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» Seccidén 1: 3Por qué la Caja de Mensajes?

iBienvenido!

Si estas leyendo esto, probablemente te interesa saber como compartir tu ciencia con el resto el mundo.
Comunmente, el conocimiento cientifico se encuentra atrapado en revistas especializadas porque los
cientificos no han sido entrenados para comunicar efectivamente su ciencia con gente mas alla de sus
colegas. La comunicacion en revistas cientificas arbitrados o reportes técnicos es una parte importante de
la ciencia. Pero, si quieres que tu trabajo sea pertinente a audiencias que no son cientificas — desde
periodistas, tomadores de decisiones, miembros de la comunidad, u otros — necesitas pensar de forma
diferente sobre como comunicarte. Para ayudarte a desdoblar la complejidad de tu investigacion en una
forma significativa para una audiencia particular, nos complace compartir nuestra herramienta mas
fundamental, la Caja de Mensajes.

Esta simple herramienta es muy versatil. Te puede ayudar a preparar entrevistas con periodistas o
empleadores, planear una presentacion, esbozar publicaciones o clases, preparar propuestas de
financiamiento o explicarle a tu familia y amistades que haces y porque es importante.

Como un pionero en la practica de la comunicacidn de la ciencia, COMPASS ha entrenado exitosamente a
miles de cientificos de una gran variedad de disciplinas e instituciones, inspirado periodistas a creary
sostener la cobertura de temas cientificos que no son del conocimiento del publico, y facilitado
conexiones entre cientificos y tomadores de decisiones que han enriquecido didlogos sobre politicas de
forma significativa. Al trabajar con nosotros, algunos cientificos han dado forma al discurso publico en
temas importantes como acidificacidon de los océanos, pesquerias, seguridad de acceso al agua, incendios
forestales, manejo de ecosistemas, y mas. Aunque COMPASS se enfoca principalmente en las ciencias
ambientales, nuestras herramientas pueden ser usadas para cualquier disciplina.

Hacer tu investigacion accesible y significativa para un publico no cientifico requiere esfuerzo, pero nadie
puede hacerlo mejor que tu. Tu pasidn, experiencia y habilidades son Unicas, y los tomadores de
decisiones, gerentes, periodistas y la sociedad quiere oir de ti. Esperamos que este libro de trabajo te
ayude a desarrollar habilidades para la comunicacidn, lograr involucramiento significativo, y articular
mensajes que resonaran con tus audiencias.
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» Seccién 2: 3Qué es la Caja de Mensaje?

La Caja de Mensaje es una herramienta que te ayuda a filtrar las montafias de informacidn sobre tu trabajo
que existen en tu cabeza e identificar las piezas esenciales para tu audiencia. La hemos disefiado para ser
flexible, para que pueda ser aplicada con una gran variedad de audiencias o distintos propdsitos de
comunicacion. Y la hemos basado en el mejor entendimiento cientifico para comunicarte efectivamente.
Antes de comenzar a trabajar en tu propia Caja de Mensaje, es util comprender algunos principios de la
comunicacion de la ciencia.

Primero, tu audiencia — ya sea un periodista, tomador de decisiones, un salon lleno de colegas en una
reunion profesional, o una clase de nifios de segundo grado — no tiene un conocimiento profundo de tu
tema. Pero eso no significa que debas explicar todo lo que sabes como si fuera un chorro de agua. De
hecho, la investigacién cognitiva nos dice que el cerebro humano solo puede absorber de tres a cinco piezas
de informacion a la vez. En lugar de eso, tu papel como un comunicador efectivo es identificar la
informacidn que es critica para tu audiencia — la informacion que realmente les importa o les afecta—y
compartirla. La comunicacién efectiva es menos sobre exponer todos los detalles interesantes que tu
quieres compartir, es mas sobre conocer a tu audiencia y proveerles lo que necesitan o quieren saber de ti.

Segundo, muchos cientificos creen que, si simplemente comparten todo lo que saben con una audiencia no
cientifica, los van a convencer de cambiar su punto de vista, incluyendo temas como cambio climatico,
vacunas y otros temas. Pero la investigacion en el campo de la comunicacién de la ciencia ha demostrado
que el simple hecho de compartir mas informacidn cientifica no cambia actitudes o comportamientos. En
lugar de eso, la gente interpreta la informacidn a través de sus propios valores e identidad cultural, y
rechazaran informacién que amenace esos valores. En este libro de trabajo discutiremos como enmarcar tu
mensaje en formas que resonaran con tu audiencia.

En tercer lugar, la comunicacidn cientifica efectiva requiere reconocer las diferencias entre como los
cientificos han sido enseflados a comunicarse tradicionalmente y como se comunica el resto del mundo. De
hecho, publicaciones cientificas y presentaciones generalmente siguen un formato diferente que otros tipos
de comunicacion. En una publicacidn cientifica se establece la credibilidad del autor en la introduccion y los
métodos, se proveen datos detallados en los resultados, y se comparte el significado de la investigacion en
la discusion y conclusiones. Pero el resto del mundo comienza con las conclusiones, porque eso es lo que la
gente quiere saber. ¢ Por qué es esto relevante para ellos? Al compartir eso primero, y regresar al mismo
mensaje al final, ayudara a tu audiencia a recordar tu mensaje principal.

Cientificos Otros
El Método Cientifico usado para
ientificos presentar informacion versus lo que
Resultados los cientificos quieren saber.
) Adaptado de Escape from the Ivory

Métodos 3Y quée Tower:A Guide to Making Your Science
Matter, by Nancy Baron (Island Press,

Resultados 2010).

1Cowan, N. 2010. The Magical Mystery Four: How is Working Memory Capacity Limited, and Why? 4

Curr Dir Psychol Sci. February 1; 19(1): 51-57.



Y cuarto, siempre evita los términos técnicos.

Los términos técnicos son precisos, pero para Uno deberia usar palabras
aquellos fuera de tu disciplina, puede ser un comunes para decir cosas que no
lenguaje extrafio y excluye a la gente de lo que son comun”

significa. Aunque se intente definir los términos - Arthur Schopenhauer, Philosopher

durante la presentacién, muy rapidamente
pasaras las tres a cinco piezas de informacion
que la audiencia puede retener. Si es asi, cada
vez que se mencionen los términos técnicos, la
audiencia estara varios pasos atras, tratando de correctas y serdn simples”
traducir y recordar palabras poco familiares, en - Jack Kerouac, Novelist
lugar de enfocarse en el mensaje que estds (from The Dharma Bums)
tratando de comunicar.

“Un dia voy a encontrar las palabras

é¢Entonces, como funciona la Caja de Mensaje? La Caja de Mensaje consiste en cinco secciones que te
ayudaran a organizar y destilar tu conocimiento en una forma que funcione para tu audiencia.
Revisaremos cada seccion de la Caja, usando una Caja de Mensaje desarrollada durante nuestro
entrenamiento con la bidloga Kathy Zeller. Después de discutir cada seccion, compartiremos ejemplos
de Cajas de Mensaje preparados por otros cientificos con los cual hemos trabajado con.

Traduciendo el trabajo de investigacion en una Caja de Mensaje para destilar tu ciencia.

o j‘vurl @lnw-md er stylasterid
yPStelid®€) from the tropical
fic

;oyauUag

2National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine. 2016. Communicating Science Effectively:
A Research Agenda. Washington, DC: The National Academies Press. doi: 10.17226/23674.



Aunque revisaremos cada seccion parte por parte, la Caja de
Mensaje no es un proceso linear; puedes comenzar a trabajar
en cualquier seccién que tenga sentido para ti, y trabajar
desde ahi. No esperes que tu primer borrador sea el borrador
final; la gente usualmente comienza con demasiados detalles
0 coraje para moverse en la en cada seccidén, y después refinan y destilan las secciones
direccion opuesta™. con cada nueva version. A través de cada revision, se decidira

B A e e el T A e Bl Cue partes son mas importantes, y rebajaras gradualmente el
texto hasta que puedas capturar en forma sucinta los
mensajes clave que quieras comunicar sobre tu trabajo. Al
final del proceso, deberas tener solo algunas lineas en cada
seccion.

Cualquier tonto inteligente puede
agrandar las cosas, hacerlas mas
complejas, y mas violentas. Toma un
toque de genialidad — y mucho valor

Pero hay un primer paso critico: Tienes que identificar a tu audiencia. Evita usar “el publico en general”
como una audiencia: el publico en general es compuesto de diferentes grupos de personas con diferentes
intereses, motivaciones, y valores.

Para algunos, su audiencia sera clara como el cristal. ¢Con quién intentas comunicarte, y por qué? ¢Y por
qué necesitan ellos esa informaciéon? ¢Son periodistas que pueden compartir un tema e iniciar una
conversacion en la comunidad? éSon tomadores de decisiones quienes se beneficiarian con esta
informacion? éSon ciudadanos interesados en impactos a sus comunidades o consumidores tratando de
tomar decisiones informadas? ¢ Por qué les importa?

Para poder responder la seccion é“y qué?” en la caja, necesitas enfocarte en la audiencia particular con la
que te quieres comunicar y guiar tu Caja de Mensaje a lo que les importa a ellos.

Audiencia:

el
o)
>
™
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. » Seccién lll: La Caja de Mensaje - Seccién por Seccién

La historia de Kathy Zeller

Kathy Zeller era una candidata de doctorado enfocada en la biologia de la conservacidn en la Universidad
de Massachusetts en Amherst, cuando primero trabajo en su Caja de Mensaje con COMPASS. En ese
entonces, ella era una experta en grandes especies de gatos y sus necesidades de habitat. Haber crecido
en una densa populacion en Connecticut, ella primero se fasciné con la conservacion de paisajes abiertos
como una técnica de campo en Alaska después de terminar la universidad. Esa fascinacion la incito a
perseguir su Maestria en la Universidad de Montana. En los siguientes afios, ella modelé como los jaguares
se mueven a través de paisajes y como conectar diferentes habitats del uno al otro. Como depredadores
superiores y solitarios, los jaguares necesitan cubrir mucho terreno para encontrar a un compafiero/ay a
suficiente presas, y para evitar el contacto humano. Kathy trabajo con los grupos conservativos del Wildlife
Conservation Society and Panthera para ayudar establecer corredores de habitat para los jaguares a través
de Centro y Sud América y para protegerlos a lo largo de su rango.

Pero Kathy se sentia preocupada. Su trabajo durante este tiempo planteé muchas preguntas sobre como la
conectividad entre habitats son modeladas por otros biélogos. Kathy sentia que esos modelos no
capturaban en realidad la manera en que los animales se movian a través de paisajes abiertos. Entonces,
ella decidié conseguir su doctorado para identificar maneras mas efectivas que modelen estos corredores.
Mientras encontraba sus estudios de investigacion gratificante, ella descubrié que extranaba el trabajo
dirigido a asuntos de conservacion. Ella dijo que “se sentia algo aislada en el ivory tower”. Entonces, ella
aplicé al Switzer Environmental Fellowship Program, un programa liderar en comunicaciény
entrenamiento, fundado por el Robert & Patricia Switzer Foundation, para reconectarse con redes en la
disciplina de la biologia aplicada. Formando parte de este fellowship, Kathy trabajé con COMPASS en
Washington, D.C. para aprender como comunicar su ciencia mas efectivamente con responsables politicos.
Fue entonces que ella desarrollé su Caja de Mensaje.

Para identificar la audiencia mas significativa para su ciencia, Kathy contacté a personas que ella conocia
en grupos de conservacion. Ella aprendié que el Congresista Don Beyer de Virginia estaba interesado en
desarrollar legislacidn sobre los habitats de la vida silvestre y entonces ella organizé una junta con dos
personas de su staff. Su primera Caja de Mensaje reflecta su primer intento en comunicar su ciencia sobre
los corredores de conservacidn para el Congresista y su staff en una manera que motivé accion y guie el
desarrollo de legislacién efectiva.
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Audiencia: Empleados en la oficina del Congresista Beyer

Vieja paradigma de conservacion de la vida silvestre: Areas protegidas estan establecidas y la vida salvaje es considerada ‘conservada’. Este
paradigma falld en proteger adecuadamente a muchas especies — pero, tenemos los instrumentos adecuados para solucionar este problema.

- Bajo el espectro y los cambios de la cobertura de suelo, el mantenimiento de biodiversidad y los procesos ecoldgicos dependen
de un trabajo rigoroso y definido por areas protegidas y redes de corredores en una regién y en escalas continentales.

- Esto es especialmente cierto para un clima cambiante. Se ha visto que la vida silvestre esta
cambiando sus rangos 3 veces mas de lo previsto (11 millas mas alla del Norte cada década

es equivalente a todos los animales del mundo moviéndose 20 centimetros hacia el Norte . )
cada hora para escapar un clima calido). Al no contabilizar Ja!Conectividad entre dreas

protegidas, mughas especies de la vida silvestre
estardn e igro de extincion - agregando a la
carga ESA/USFWS y haciendo que la organizacion
d A sea mds contenciosa de lo que ya es.

- Recientemen ha visto | rdi ierr . P .
ecientemente, se ha visto la perdida de tierra - ejemplo, mi tesis se enfoca en leones de montafia

paso de 2 millones de acres al afio - mds grande éPrOblemaS? viviendo en el Sur de California. Esta es una de las
que k?s estados de Rhode I.sland y Delaware zonas mas pobladas del pais con una proyeccion de 40
combinados. El desarrollo irreflexivo es como una ASU nto

millones de personas para el 2050. Los leones de
montafia sufren del desarrollo humano y el desarrollo
de los caminos. En caso, esta poblacion de leones de
montafia es una de las mas aisladas en los Estados
La importancia de ~.. Unidos y estd demostrando problemas de endogamia.
~@ Estamos tratando de identificar y restaurar conexiones
corredores para la fauna y g-a esta poblacidn. Pero en previsidn, si hubiéramos
la vida silvestre planeado bien durante el crecimiento de este
-~wdesarrollo, esta situacidn podria haber sido prevenida.
Esto es un ejemplo de una sola especie y su poblacién,
pero si la multiplicamos con todas las especies que
existen a través del pais, te puedes imaginar como
puede llegar a ser un gran problema. Investigar como
pasillos visionarios pueden ser planeados mejor y al
nivel nacional es de gran importancia. Poblaciones
Judables tendran menos riesgo de tener conflicto
~ Unasimple cidn es crear una plataforma nacional que pueda evaluar ~ con¥g gente.

marea desenfrenada. El desarrollo humano y la
conservacion de especies van mano a mano.

- Trabajando efectivamente para la conservacion de
la vida silvestre preserva a nuestro patrimonio
natural y puede aumentar $145 billones de ingresos
que provienen del cazar, pescar, y observar la vida
silvestre.

- Evitar el costoso proceso de enumerar especies y
designando criticos habitats. Esto reduce un
potencial de conflicto entre duefios de tierras y el
gobierno, y entre la vida silvestre y los propietarios.
También puede aumentar la eficiencia del gobierno.
- Trae al gobierno al siglo 21 sobre la conservacién de
la vida silvestre - siendo proactivo, proporcionando
corredores, y ayudando a especies en la cara del ('So|uciones?
cambio climatico.

isonyauag?

areas naggfales y la conectividad entre la vida silvestre, el ecosistemay su = Otro ej lo que puede llegar cerca de casa —
salu ravés del pais. nuestras co®nas y la salud humana son polinizadores
- Idéntificar corredores en un contexto nacional y mantener legislacion que  de las especies™§in dar a cuenta a la conectividad de
pueda ayudar a: estas especies, pu impedir el mantenimiento de
1. Identificar corredores en un contexto nacional sin incluir fronteras  diversidad de plantas s&{ajes, establecer un
politicas o jurisdicciones. ecosistema estrecho, y red®ir la produccion de
2. Disefiar a tierras o areas como corredores. agricultura y los cultivos. Polin ores contribuyen a
3. Proteger y manejar a tierras como corredores. mas de $24 billones a la economia¥g los Estados
~ Una revisién de 25 afios de articulos revisados por pares (peer-reviewed) Unidos. Diferentes estudios han ensen que proveer
revelan que las recomendaciones frecuentes y usadas para proteger la solo una tira de polinizador de vegetacion de
biodiversidad son el mejorar la conectividad y asegurar que las especies se  promocionar el movimiento de cultivos y fom rla
puedan mover y adaptar en respuesta a cambios inducidos por el clima. polinizacién.

La primera Caja de Mensaje de Kathy Zeller

Como puedes ver, la primara Caja de Mensaje de Kathy tenia muchisimos detalles. Pero al trabajar en su
Caja de Mensaje, ella pudo identificar la informacién mas importante que queria compartir sobre la
literatura cientifica. Ella logré que el Congresista tomara interés en detalles como la cantidad de habitos
gue se han perdido cada afo y los gastos asociados con la inaccion. Ella también logro tomar el interés
del staff. Durante la primara junta, ella se comunicé con la oficina del Congresista Beyer. Le pidieron mas
informacidn - un reporte sobre los beneficios de conservacidn basados en su compredimiento de la
literatura cientifica. Ella trato de marcar su material en maneras que resonaran con los constituyentes del
Congresista y que incluyeran informacion pertinente al Sendero de los Apalaches (Appalachian Trail), que
corren a través de las montafias de Blue Ridge en Virginia.

Varios meses después de la junta que Kathy tuvo con el staff, el Congresista Beyer introdujo el Acto de la

Conservacion de Corredores para la Vida Silvestre (Wildlife Corridors Conservation Act). El bill incorpora
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componentes principales que Kathy disefio, incluyendo el establecimiento de un base de datos nacionales
sobre areas protegidas y corredores de habitat, aconsejando a agencias gubernamentales que trabajen
juntos para establecer nuevos corredores. En ese entonces, Kathy ya habia empezado un posdoctorado
en la Fundacién de San Diego State University. Ella comunicé en su Caja de Mensaje que iba a darles una
carta a los miembros del Congreso firmada por una docena de destacados bidlogos conservacionistas,
reiterando sus puntos principales y urgiendo que apoyen la legislacion. Ella trabajé con COMPASS para
refinar su Caja de Mensaje. Su Caja de Mensaje refinada (abajo) destila la ciencia aun mas y aborda
maneras que puedan comprometer a los intereses del Congreso, no solo los intereses del Congresista
Beyer.

Audiencia: Miembros del Congreso y su Staff

- Muchas especies de la vida silvestre estan decayendo en los Estados Unidos.
- Los Estados Unidos pierde por lo menos 2 millones de acres de tierra natural cada
afio — mas grande que los estados de Rhode Island y Delaware combinados. Esta
perdida fragmenta el habitat y previene el movimiento de la vida silvestre.
- Lavida silvestre no observa fronteras politicas, pero
agencias locales, tribales, estatales, y federales no
coordinan esfuerzos sobre decisiones que puedan
impactar el uso de la tierra. - LayiCa silvestre provee valores

- Leyes que proveen y permitan creacionales, estéticos,

movimiento entre corredores {Problemas? espirituales, y econédmicos para
permitird la conservacién de la Asunto los Americanos, Yy apoya a un N
vida silvestre. ecosistema saludable. Cada afio,
- Prevenir la extincidn de especies la caza y pesca de fauna trae
ayudard a reducir el futuro costo  ~. mas de $145 billones hacia la
asociado con el recubrimiento de g Conservando N economia Americana.
especies. 2 corredores para la o - Lasupervivencia de la vida
- Reducir colisiones entre lavida o vida silvestre >, silvestre depende en su
silvestre y los vehiculos. o movimiento entre corredores de
- Aumentar ingresos para la - dia a dia, su migracién temporal
observacion, pesca, y la caza de 6 el cambio de region geografico
fauna o vida salvaje. respondiendo al cambio
. . _ ~_iSoluciones? ' climatico. Esto incluye
- 25 afios de estudios g€ investigacion |nd|cap gue conexiones especies como el alce,
entrg cgrredores greas. naturales son crucial para el ' . berrendo, el leén de
movimiento a vida silvestre y a lo largo, para su supervivencia. montafia, el salmén, y

- El Congresg@”deberia de pasar el Acto de la Conservacién de
Corredefes para la Vida Silvestre (Wildlife Corridors Conservation Act)
pagg’generar informacion sobre el sistema de geografia nacional con mapas
ue puedan identificar y priorizar corredores naturales para la vida silvestre y
gue requieran que las agencias locales, tribales, estatales, federales, y
gubernamentales trabajen juntos para coordinar decisiones sobre el uso de la
tierra natural.

muchos otros mas.

La Caja de Mensaje refinada de Kathy Zeller

En la discusién que sigue, cubriremos cada seccién de la Caja de Mensaje usando la primera y refinada
version de la Caja de Mensaje de Kathy como un ejemplo, destacando como cada seccidn provee
informacidon compleja. Cada reiteracion de la Caja de Mensaje ayuda a destilar el mensaje ain mdasy en
una manera efectiva. El trabajo de crear una Caja de Mensaje nunca se acaba — es un proceso que
continua con el tiempo y revela la esencia de lo que quieres comunicar en una manera que te pueda
conectar con una audiencia particular.



. » El Asunto

La seccidn central de la Caja de Mensaje, el Asunto, identifica y describe el tema general en términos
amplios. Es el cuadro grande de tu trabajo. Deberia ser claro y conciso; no mas de una corta frase. Es

posible que el Asunto sea revisado después de llenar la Caja de Mensaje para ver si tus pensamientos
sobre el tema principal han cambiado.

¢Qué tan amplio o estrecho es muy amplio o estrecho?

El Asunto necesita ser suficientemente amplio para incluir los puntos principales que
guieres comunicar, pero lo suficientemente especifico para planear los siguientes
pasos.

Mi investigacion es solo una parte pequena de este tema. ¢Esta bien?

Si. Ver tu trabajo como una parte de un contexto mas amplio te ayudara articular las
otras secciones de la Caja de Mensaje y por qué le deben interesar a tu audiencia.
También puede guiarte mientras trabajas en tu Caja de Mensaje. ComuUnmente, una
parte de la Caja de Mensaje serd mas clara que las otras secciones. Por estd razén,
deberias de pensar en una visién mas amplia o pensar sobre un contexto nacional o
internacional.

éPor qué es importante escoger las palabras adecuadas?

El Asunto puede indicar o ‘enmarcar’ el resto de la Caja de Mensaje, y aunque parezca
simple, es importante determinar la escala, severidad, o significado de tu mensaje.

En el caso de Kathy, usando la palabra “conservando” en su Caja de Mensaje refinada -
en vez de la palabra “la importancia de” en su primera Caja de Mensaje - ayudara
comunicar algo mas especificé sobre lo que ella esta tratando de decir. Eso es, si es que
ella quiere comunicar como conservar los corredores para la vida silvestre — no
solamente comunicar por qué son importantes.
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. » El Problema

El Problema es parte del problema mas amplio en tu drea de especialidad. Es tu pedazo de tarta y refleja
tu trabajo y conocimiento experto. Piensa en tus preguntas de investigacion y en que aspecto de un
problema especificamente le interesa a tu audiencia. El Problema es donde se describe la situacién que
quieres abordar y te preparas para preguntas como “éY qué?”

En el ejemplo de Kathy, ella incluyé un poco sobre detalles concretos en su Caja de Mensaje inicial, pero
parte de ese mensaje esta enfocado en la solucién que ella se ha propuesto, antes de que ella haya
explicado claramente el problema. En su Caja de Mensaje refinada, ella primero deletreo el problema mas
basico — la declinacién de las especies amenazadas de la fauna silvestre —y después propuso dos cosas
relacionadas a su Asunto sobre corredores de vida silvestre.

‘ E\

éCual es la diferencia entre el Problema y el Asunto?

La seccidn del Asunto proporciona un contexto amplio y prepara el escenario,
mientras que la seccién del Problema es mds concentrada y es especifico a tu
trabajo o pregunta de investigacion. La seccién el Asunto es Util para proporcionar
contexto e indicar como el Problema que has identificado cabe dentro de una
escala mayor.

¢Qué pasa si hay mas de un Problema?

Es posible que haya mas de un Problema — el mundo es complejo y matizado.
Algunos problemas tienen varios componentes clave. Considera si es necesario
hablar sobre dos problemas con esta audiencia. Si uno de estos problemas es mas
urgente o importante que el otro, usa ese como tu problema principal, y toma
menos tiempo con el segundo problema o eliminalo por completo.
Generalmente, recomendamos que te enfoques en solo un problema por cada
audiencia, pero todo depende del contexto. Si esta es una situacion donde sientes
gue puedes incluir mas informacidn, inténtalo. Pero tienes que estar consciente
de que tendra que ser pertinente y Util para tu audiencia.

¢Como puedo encontrar el Problema?

Para muchos cientificos, el Problema es su pregunta de investigacién. También es
posible que un problema se identificara a través de una tendencia problematica
en los datos, o una situacidon que tendra un efecto negativo en la gente o el
ambiente.
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La parte esencial de la Caja de Mensaje y la mas critica pregunta que el equipo de COMPASS desea ayudar
a los cientificos contestar es “éY qué?”.

éPor qué le debe interesar a tu audiencia? ¢ Qué sobre tu investigacion o trabajo es importante que ellos
sepan? ¢Por qué comunicas esta informacidon? La respuesta a estas preguntas puede cambiar de
audiencia a audiencia. Entonces, tu necesitas ajustar el mensaje a sus intereses y necesidades. Nosotros
usamos la analogia — pasar tu mensaje a través de un prisma que aclara la importancia de tu mensaje a
distintas audiencias. Cada audiencia estara interesada en diferentes facetas de tu trabajo, por lo que tu
mensaje debe reflejar sus intereses y acomodar sus necesidades. El prisma de abajo incluye un espectro
de audiencias a las que tal vez quieras comunicarte con, y algunas de las preguntas que esa audiencia
desea saber sobre tu trabajo.

{Esto apoya a mi agenda? ;Les interesa a mis

constituyentes!?

{Cuanto costara — tiempo, esfuerzo, dinero?
{Quién apoya a esto!?

¢(Encaja esto en nuestra agenda!?

¢{Es innovador? ;Es robusto? ;Cémo
afecta a mi trabajo?

:Son noticias? ;Vende!? ;A caso es un
buen cuento!?

{Cabe en nuestro portafolio?

¢{Como afecta la salud, seguridad, formas de vida, y a los
recursos naturales?

El Prisma “;Y qué?” fue adaptado de “Escape from the Ivory Tower:A guide to Making Your Science Matter”
por Nancy Baron (Island Press, 2010).

En vez de simplemente dispensar conocimiento, trata de entender a tu audiencia en haciéndole
preguntas y aprendiendo que es lo que les importa a ellos. Esto te ayudara a saber que aspectos de tus
estudios o investigacion son mas relevantes para ellos, y que debes priorizar mientras compartes tu
trabajo. Cada audiencia interpreta informacion a través de su propio lente. El comprender ese lente te
ayudara a comunicar tu mensaje mas efectivamente para que tu audiencia pueda llevarse un mensaje con
ellos. Haciendo algunas preguntas claves puede ayudar. Por ejemplo: ¢ Para qué medios escribe el
periodista y qué angulos toma tipicamente? ¢Es el legislador un funcionario electo que responde a sus
constituyentes, o un oficial que tiene que responder a mandatos legislativos? ¢Cudl es el enfoque, la
misidon o enfoque de esta organizacion o oficina de gobierno? ¢ Qué temas culturales debes considerar
cuando te comunicas con ciudadanos preocupados en diferentes comunidades?
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Recuerda que la comunicacion es una avenida de “Toma a un gran hombre para
doble sentido. No se trata de perfeccionar un ser un buen oyente”.

mondlogo. La comunicacidn efectiva requiere - -Calvin Coolidge, Trigésimo
escuchar a tu audiencia, entender sus intereses o Presidente de los Estados Unidos

preocupaciones, y tener una conversacion al
respecto. Una conversacion puede ayudarte a

En la primera versién de la Caja de Mensaje de Kathy, el ¢Y qué? incluye muchos detalles, como
estadisticas sobre el crecimiento de la poblacién en una regién del pais, la endogamia de leones de

montana, el asunto sobre la planificacion del uso de la tierra, el impacto de polinizadores, y algunos

acronimos que su audiencia no va a comprender. La esencia sobre por qué le debe importar a su

audiencia se puede perder en los detalles. En su Caja de Mensaje refinada, Kathy comunica dos cosas:
gue la fauna silvestre es importante y que su supervivencia depende en sus habilidades de moverse a
través de sus paisajes. Al discutir por qué la fauna silvestre es importante, ella comunica su mensaje en

“Toma a dos para decir la verdad — uno

discernir el ¢Y qué?), y comunicar el mensaje de una para hablar y el otro para escuchar”.
forma que les interese. En algunos casos, esas
conversaciones pueden ayudarte a definir preguntas
de investigacidn para el futuro.

- Henry David Thoreau,
Naturalista y Escritor

un a manera que incluye diversos valores que les importe a miembros del Congreso y sus constituyentes,
incluyendo valores econédmicos, recreativos, estéticos, y espirituales.

é¢Puedo incluir mas de una razén de importancia en la seccidn “¢Y qué?”?

Si. Solo asegurate que cada ejemplo es conciso y recuerda solo tener tres a cinco ideas
en total.

¢Como puedo estar seguro de que a mi audiencia le interesa mi trabajo?

Investiga un poco sobe tu audiencia para determinar que aspectos de tu trabajo seran
relevantes para ellos. Pero es util recordar que la mayoria de las audiencias no estaran
interesados en los aspectos cientificos o tedricos de tu trabajo, y ciertamente, ni los
detalles y explicaciones. Ellos estdn tipicamente interesados en los aspectos practicos o
emocionales. Considera como tu trabajo puede afectar sus vidas —y si no ahora, quizas
en el futuro —y como puedes llegar a sus corazones y a sus mentes. Compartiendo tu
pasion por tu trabajo y por qué es importante para ti, puede cominmente, ayudarte a
comunicarte con otros.

¢Esta bien si mi seccidn “¢Y qué?” es sobre una investigacion basica?

Si tu audiencia son otros cientificos, y estas generando nuevo conocimiento en tu
campo de investigacién, entonces estd bien. Si tu audiencia no es cientifica, entonces
considera que aspectos de tu trabajo puedes usar para conectarte con ellos. Esos
aspectos pueden incluir algunas aplicaciones practicas de tu trabajo que también
pueden surgir en el futuro. O podrian abordar como nuestro mejor conocimiento sobre
X puede llevarnos a un mejor entendimiento de Y — asumiendo que Y es algo que
resuena con tu audiencia. Alternativamente, puedes enfatizar aspectos sorprendentes
de tu trabajo — que hay de nuevo o como cambia nuestra comprensién del mundo.
¢Tienes algun descubrimiento que te gustaria compartir y que sea sorprendente e
interesante a una audiencia que no es cientifica? Es importante que te fijes en lo que le
interesa a tu audiencia — écdmo te puedes conectar a través de lo que ellos valoran, sus
preocupaciones, sus esperanzas para el futuro? La conclusién es encontrar la
interseccidn entre lo que te importa a ti y lo que le importa a tu audiencia.

13



. » La Solucién

La seccidn la Solucion explica, en términos generales, opciones para resolver el problema que has
identificado. Cuando presentes soluciones, considera si son acciones que tu audiencia puede tomar o
influenciar. Y recuerda tus metas de comunicacién: ¢ Por qué te estas comunicando con esta audiencia?
¢Qué quieres lograr?

En la Caja de Mensaje inicial de Kathy, ella enumera varios componentes necesitados por legislacion
nacional para crear corredores de vida silvestre, y se refiere a cuerpo de literatura cientifica indicando que
los corredores son necesarios para la supervivencia de la vida silvestre. En su Caja de Mensaje refinada,
Kathy, se refleja en como refinar su mensaje, pero también eventos que ocurrieron después de su primara
junta con el staff del Congresista Beyer en Capitol Hill; sobre la introduccién de la legislacion. En su Caja de
Mensaje refinada, la audiencia de Kathy es una audiencia del Congreso - tipicamente personas bastante
ocupadas con docenas de asuntos a la vez y tiempo limitado para comprender complejos conceptos. Ella
menciona la ciencia que apoya la necesidad de la factura y después urge a su audiencia que apoye la
factura con una breve introduccién de que hacer.

é¢Cuantas ideas debo tener en la seccidn de la Solucion?

Es posible que haya varias ideas que quieres incluir, solo asegurate de que sean
relevantes a los problemas especificos en los que quieres centrar y que estén
comunicados en forma sucinta para tu audiencia. Pero recuerda, la Caja de Mensaje
intenta ayudarte a priorizar cual es el mensaje mas importante, asi que piénsalo bien.
También debes de considerar si el Problema expuesto es demasiado amplio y necesita
ser mas especifico. Revisar el Problema puede ayudarte a reducir el enfoque del tema
y lo que se requiere para comunicarlo efectivamente.

¢COmo manejo la cuestion de abogar por una solucién en particular?

Abogar por una solucién particular o un rumbo de accién es una decisidn personal. En
algunos campos, abogar por una posicidn particular es una practica comun. En otros,
provoca temor al quebrantar la credibilidad y objetividad cientifica. El abogar por una
solucion especifica depende de la audiencia, tu rol profesional, y el contexto en el cual
estas presentado la informacién. {Te han pedido los tomadores de decisiones que
compartas tu criterio profesional? ¢ Hay soluciones especificas que son importante
para resolver el problema? ¢En tu opinidn, que tan importante es el problema?

En comparacidn a las Cajas de Mensaje de Kathy, ella decidié abordar la legislacidon
nacional porque ella considerd que la solucidn necesaria era resolver el problema.
Pero, muchos problemas pueden ser abordados en muchas maneras y a veces no se
necesita cambios en la politica publica. La eleccidn de palabras que usas importan. Sin
sugerir que una accién en particular debe ser tomada, tu puedes ayudar a tomadores
de decisiones a evaluar opciones, y usar las declaraciones para describir las
consecuencias en una accion. Por ejemplo, “si ésta accién es tomada (o no), entonces
este es el costo esperado.” Esto ayudara a ampliar la gama de soluciones posibles que
hay mientras tomas en cuenta a los tomadores de decisiones.
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¢Qué pasa si la Unica solucidn que se me ocurra es simplemente hacer mds
investigacion?

En algunas ocasiones la solucién puede ser simplemente obtener un mejor
entendimiento de X, Y o Z. Pero en esos casos, tener esto como tu Unica Solucion
es una indicacion de que las secciones el Problema o ¢éY qué? necesitan ser mejor
destilados. Considera si estas secciones tienen demasiados detalles cientificos, y
si los estas explicando en una manera que te va a comprender tu audiencia.
Intenta definirlos nuevamente para asegurar que son relevantes para tu
audiencia.

¢Qué pasa si mi Solucion no impacta al Problema?

Si tu Solucion no se relaciona con el Problema identificado, entonces ajusta el
Problema o la solucién en una manera que se relacionen. Algunas preguntas que
debes considerar incluyen que tu Problema o Solucion estan operando en una
misma escala (por ejemplo, si el problema es que la fauna silvestre no puede
moverse a grandes distancias y a través de la regién debido a barreras, pero tu
solucion es establecer reuniones con tomadores de decisiones en solo un estado,
necesitas ajustar tu solucion sugerida). Otra pregunta que tendras que considerar
es si la Solucidn es suficientemente especifica o si es declarada vagamente para
resolver el Problema.



. » El Beneficio

En la seccidn el Beneficio, enlistaras los beneficios que abordan el Problema - todas las cosas buenas que
podrdn pasar en tu seccidon de la Solucion serdn implementadas. Esto se conectard con el “¢Y qué?” y al
por qué le importa a tu audiencia, pero se enfocara en los resultados positivos al tomar una accién (el “¢Y
qué?” podria ser una cosa negativa — por ejemplo, la inaccion podria llegar a las consecuencias que le
importan a tu audiencia). Si es posible, te podra ayudar ser mas especifico aqui — proveer ejemplos
concretos son mas convincentes que lo abstracto. ¢ Quién es mas probable de beneficiar, ¢Dénde? ¢Y
cuando?.

La seccidn inicial del Beneficio de Kathy pone una lista de beneficios creando pasillos a través del pais para
la fauna silvestre. Pero, ella también incluye informacién que esbozan el problema (como la perdida de
areas naturales a través del pais). En su Caja de Mensaje refinada, ella movié esa informacién importante
sobre la perdida de habitat a la seccién del Problema para establecer el “¢Y qué?”. Su seccidn refinada de
el Beneficio proporciona menos detalle. Ella siempre puede agregar mas detalle durante discusiones con
miembros del Congreso y su staff, si es que descubre tener tiempo. Pero su Caja de Mensaje ayuda a
destilar sus puntos principales hasta su esencia, para que ella sepa que puntos quiere golpear.

Mi ¢Y qué? es similar a los Beneficios. ¢Es esto un problema?

No, eso no es un problema. La Caja de Mensaje utiliza una herramienta para ayudar a
decidir lo que es mas importante. Podrias terminar con exactamente tres mensajes, o
hasta menos. No se trata sobre llenar las cajas. Se trata sobre decidir que es la cosa
mas importante que decir sobre todas las cosas que podrias decir. Si el “¢Y qué?” y el
Beneficio son similares, eso estd bien. Pero hazlo pertinente a tu publico objetivo.

¢Qué tal si el Gnico Beneficio que se me ocurra se aplica a futuros investigadores?

Eso esta bien, si tu audiencia esta compuesta de cientificos que estdn interesados en
los beneficios de tu investigacion a largo plazo. Para una audiencia que no es
cientifica, trata de pensar como tu investigacidn puede conectar de regreso a tu ¢éY
qué? Si estos fueran estudios basicos que te contaran algo nuevo sobre el mundo,
considera aplicaciones que le puedan importar a tu audiencia en el futuro, o como
estos descubrimientos puedan conectar con ellos emocionalmente.

¢Como puedo evitar sobre-promesar el Beneficio?

A menudo, en la sociedad y el ambiente hay beneficios que se acrecen a través de
esfuerzos combinatorios, enfoques, y soluciones. Tu trabajo puede ser solo parte de
una solucidon mas grande. Esta bien identificar beneficios de gran escala y como tu
trabajo contribuira. Solo, pon en claro que las soluciones que has identificado son
parte de un pedazo de rompecabezas. Podrias visitar la declaracién de el Problemay
asegura que esta adecuadamente escamada en la Solucion identificada. Si es
necesario, puedes identificar palabras como “podria”, pero tienes que ser prudente
con sus advertencias y solo Usalas cuando en realidad las necesites.
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é¢Cuando sabré que mi Caja de Mensaje esta terminada?

Una Caja de Mensaje no necesita estar terminada; se seguira evolucionando hasta que cumpla
tus necesidades. Los principios de la Caja de Mensaje son faciles, pero tomara tiempo
desarrollar mensajes que trabajen para ti y tu audiencia. Al final, podras emparejar tus ideas
en cada seccion usando oraciones bastante claras. Si aln tienes un paragrafo, sigue trabajando
para refinar tus mensajes y con el tiempo se evolucionaran. Recuerda, el “éY qué?” puede
depender en lo que le importe a tu audiencia. Eso puede influenciar los problemas que
identifiques, las soluciones destacadas, y los beneficios que enfatizas. Cuando sientas que
hayas destilado tu mensaje hasta su esencia, toma el siguiente paso y hazlo memorable (ve a

la pagina 18).
e s . . . 'Y Melissa Kenney @melissakenney Oct 4
¢Cuantas Cajas de Mensaje necesito hacer? &

% ... Estoy un poco atrasada en los podcasts

Una Caja de Mensaje para cada audiencia. y pero revisa @Tessa_M_Hill en @scifri...

Diferentes audiencias tienen diferentes la acidificacion del océano #climate y
intereses, necesidades, y valores. Considera lo public engagement #LeshnerFellows
que quieres comunicar en tus mensajes.

Science Friday @scifri

éCudnto tiempo se tardan las personas en Para Osteros, Desafios, y Esperanzas
desarrollar sus Cajas de Mensaje? ante el Océano Cambiante scifri.me/pl

Esto puede variar. Disefiando una Caja de
Mensaje efectiva es un proceso iterativo.
Empieza con tres a cinco piezas de informacion
gue consideras ser las mds importantes en
cada seccion y después las puedes emparejar.
Esa destilacién puede venir a través de “« 13
conversaciones con tu audiencia indicada —
¢Qué resuena? ¢ Qué sabes sobre sus intereses

-y Melissa Kenney @meli

(enn ~-'u" JCTL 4

y valores? También puede llegar al recibir b @Tessa_M_Hill ¢Qué hiciste para
retroalimentacion de tus compafieros. La prepararte para @scifri o cuando
experiencia de cada persona es Unica y puede hablas con periodistas en general?
cambiar dependiendo en que tan controversial #EngageESA #LeshnerFellows

el asunto es, la audiencia al que uno quiere
llegar, y lo que tu deseas comunicar sobre tu

ciencia. 1 - “
ol essa Hill
‘m? @Tessa_M_Hill

@melissakenney @scifri Escribi una Caja
de Mensaje usando @ COMPASSonline y
después sali a correr.
Compassonline.org/sites/all/file...




» Seccién IV: Haciendo tu Mensaje Memorable

Piensa en tu Caja de Mensaje como un marco de referencia. Te permitira enfocarte en lo mas importante
y como puede resonar con tu audiencia. Pero cuando ya tengas un mensaje concreto, querras afadir
carne a estos huesos. ¢ COmo usaras tus ideas esenciales para hacerlas memorables y convincente para
tu audiencia? Considera anécdotas, ejemplos, metaforas, fragmentos de sonido, y factos que puedan
resonar con tu audiencia, suplementar y reforzar tus mensajes. Esto es cuando podras sacar detalles y
data de tu Caja de Mensaje. Pero las pautas de comunicacién que discutimos aqui no desapareceran
cuando tu Caja de Mensaje este lista para usar. Cuando te prepares para tu papel, presentacion, junta, o
entrevista, aqui hay algunas cosas que considerar y tener en mente para comunicarte efectivamente.

| 2

| 2

Apoya a tu Caja de Mensaje con data, pero limita el numero de ideas. Acuérdate, que el cerebro
humano solo puede procesar aproximadamente tres a cinco pedazos de informacion a la vez.

Limita el uso de nimeros o estadisticas, pero incliyelos si son ilustrantes. La Caja de Mensaje
refinada de Kathy incluye nimeros importantes: 2 millones de acres de tierra natural se pierden
cada afio. Actividades recreacionales en tierras naturales regresa $145 billones a la economia
cada afio. Estos eran numeros importantes que Kathy
necesitaba comunicar a su audiencia. “En el Medio Oeste, son 7° F
mads cdlidos en el invierno que

Usa ejemplos especificos, y memorables, y hazlos rapidos
eraen 1974.Eso es la

para explicar, con uso juridico de metaforas o con otras

herramientas que ayudaran a la gente ponerlos en contexto. diferencia entre ponerse o no

. , onerse ropa interior larga.”
Compara numeros o conceptos con algo que la mayoria de la P P g

gente se puede identificar, incluyendo metaforas o analogias
cuando sea posible. Kathy consiguid que la gente
comprendiera la escala de esos 2 millones de acres de tierra
natural perdida cada ano al sefialar que esa area es mas grande que los estados de Rhode Island y
Delaware combinados.

- Tracey Holloway, Professor,
University of Wisconsin

No uses jargon. Después de completar tu Caja de Mensaje, vuelve a leerla y revisarla, y asegurate
gue estas usando palabras que no solo cientificos en tu disciplina puedan comprender, pero que
también les hagan sentido a tus familiares.

Empieza con lo que ya sabes, no con lo que no sabes. La incertidumbre existe y necesitas ser
honesto con tus limitaciones sobre tus estudios de investigacion y compresidn cientifica, pero no
entierres tu mensaje en advertencias.

Recuerda: la comunicacion efectiva requiere escuchar y estar verdaderamente comprometido con
tu audiencia a través de una conversacion para dos. Escucha lo que le importa a tu audiencia.
¢Qué preguntas te hicieron? ¢ Qué asuntos formaran una respuesta? Incorpora esta
realimentacion en tus Cajas de Mensaje y materiales en el futuro.

2~ Después de crear y refinar tu Caja de Mensaje, considera que mensaje quieres comunicar a través
@ de un titulo o Tweet que capture tu punto principal usando pocas palabras. Si no puedes comunicar
= tu mensaje sucintamente, tendras que destilarlo un poco mas.

En el caso de Kathy, el punto mayor es “apoya a Wildlife Corridors Conservation Act”. Aunque el
Congreso haya cambiado de mente después que el bill de leyes fue introducido, apoyadores esperan
que el bill, ahora redactado, puede ser reintroducido en cualquier momento en el futuro.
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. » Seccién V: Usando la Caja de Mensaje

La grafica que vez abajo refleja algunas preguntas que puedan ayudar destilar tus pensamientos principales al
comenzar la redaccidon y el uso de tu propia Caja de Mensaje. No hay manera equivocada en como usar la Caja de
Mensaje, pero algunos enfoques seran mas eficientes para ciertas audiencias. jLa cosa importante es empezar!

Quizas te preguntaran algunas de estas cosas cuando estés compartiendo tu ciencia, asi que pueden ayudarte a
preparar para esas conversaciones.

. ¢ - .¢Quién estd impactado por esto? ¢ Quién puede cambiar esto? ¢ A quién le
Audiencia:¢ P P ‘ P A q
importa esto?

- ¢En qué especifica dimensidn del asunto te enfocas?

(Problemas?

Asunto

- ¢A quién le ayuda
estoy como?

¢En general, en qué éQué valora tu
trabajas? audiencia?

éQué palabras claves usas ¢Cémo les impacta?
para buscar tu tema online? ¢Qué les importa?

- ¢Qué mejorara a
corto plazo? ¢Al
largo plazo?

~.
oo
0
>
¢
=D
O.
O
(%]
-~

:Soluciones?

éQué se puede hacer para abordar el problema?
0, ¢ Qué estas haciendo para abordarlo?

COMPASS trabaja mas a menudo con cientificos ambientales interesados en convertirse mas
comprometidos en el discurso publico. Pero hemos ayudado a cientificos en varias disciplinas,
comunicdndose con muchas audiencias y tratando de cumplir diferentes tipos de metas, para destilar sus
mensajes a través de la Caja de Mensaje.

Los ejemplos previstos en las siguientes paginas dan un vistazo a la diversidad de pensamientos y enfoques.

Nota como cada Caja de Mensaje identifica su audiencia desde el principio, y provee informacion sobre
como destilar asuntos complejos hasta su esencia, contestando algunas de las preguntas propuestas arriba.
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Audiencia: Agencias, Industria, y Cientificos trabajando en la deteccion de explosivos.

20

- Es extremadamente dificultoso detectar explosivos a una distancia segura, especialmente
en espacios publicos.
- Latecnologia de la movilidad idnica, asi como las toallitas que usan la seguridad del

aeropuerto, requiere contacto, tiempo para el andlisis, capacito personal, y suministros.
- Portatil basados en laser de Raman spectrometers que se usan para

la identificacién de materiales, no son bastante sensibles para
trazar cantidades de explosivos, y son peligrosos para los ojos.

Laseres pueden

complementar tecnologias y {Problemas?

estrategias existentes en m_\ A . Limitaciones en métodos

Mgmmm_mﬁ”%nwwwm%h%%%ammMﬂwwmm W sunto disponibles para salvaguardar los

traces explosivas que w N espacios publicos pueden prevenir

. P d q D) w. el uso extendido en diferentes

ororisles pueden cargar n o | Salvaguardary protegera |.°  espacios publicos, como subways,

Mcm uetias, ropa, y u\mgcmﬁmm o los espacios publicos o~ estacionamientos, eventos al aire
e mano. El uso de l3seres 2, . .

de imagen répida ser de contra los terroristas. libre, y aeropuertos.

bajo costo, y se podrdn usar

a distancia segura. :Soluciones?

El uso de laseres de imagen rapida podra ayudar a detectar
traces de explosivos a una distancia. Esta tecnologia sera
mas segura para la piel y los ojos, y no requiere entrenar a
empleados o suministros consumibles.

Marcus Dantus es un Profesor Distinguido de Quimica y Fisica en Michigan State University. El pidié entrenamiento a través de
COMPASS para preparar una presentacion para una conferencia profesional sobre la seguridad, a la cual incluia empleados del
gobierno, empleados académicos, de agencias, y de negocios. Su audiencia trabajaba en el campo de deteccidn de explosivos, pero
ellos tenian diferentes niveles de conocimientos técnicos. Su primara Caja de Mensaje comunicaba efectivamente las ideas
centrales, pero Marcos queria introducir una aplicacion completamente nueva sobre como detectar explosivos y él queria estar
seguro de que su lenguaje era persuasivo, sin descreditar las tecnologias existentes. Su Ultima Caja de Mensaje refleja ese matiz, con
palabras claves en la seccién del Beneficio (como “complementar estrategias existentes”). Su caja se enfoca en situaciones en
particular donde su nueva estrategia puede ser incluida en la seccion ¢éY qué?. El sabe que hay distintos niveles de sabiduria
tecnoldgica en su audiencia y por eso usa ejemplos en las secciones el Problema y la Solucion. Marcos reporta que le fue
extremadamente bien en su platica: “Muchas personas que nunca habian usado Idseres y que eran escépticos, vinieron y me dijeron
que les gusto mi presentacion y que veian el potencial.”



Audiencia:Un programa de radio
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- La concentracién de didxido de carbono se ha estado elevando en las recientes décadas. El océano
es una esponja para el diéxido de carbono — absorbiendo 30% de lo que emitimos. Pero esto viene
a un gran costo. Didxido de carbono en el agua del mar aumenta la acidificacién ocednica.
- Elaumento de la acidificacién del océano impacta negativamente
a los animales del mar como a ostras, mejillones, y abulén (cosas
gue nos gusta comer), afectando a sus conchas protectoras.

{Problemas?

- Ostras y otros mariscos son una
Asunto gran parte de nuestra cultivacion
Comprendiendo el impacto y el ™ de mariscos y de la economia
desarrollo de soluciones puede g ) o N} costera.
ayudarnos a proteger a los mariscos @ | Laacidificacion oceanicay o - Este proceso amenaza la comida
que disfrutamos y eso puede apoyar w. los mariscos. > que viene a nuestras mesas, a las
a economias costeras. 7 comunidades locales, y a familias
- que dependen de la cultivacion de
mariscos para sus economias

:Soluciones? locales.

- Nos asociamos con la acuicultura sostenible para comprender
como los mariscos pueden resistir la acidificacion ocednica.

- También trabajamos para comprender como vegetacién en la costa, como
pastos marinos, pueden modificar la quimica del agua a través del proceso de
fotosintesis. Hacemos esto después de evaluar la quimica del agua, y al analizar
el diéxido de carbono guardado en el ambiente.

Tessa Hill es un Profesora Asociada en el Departamento de Tierra y Ciencias Planetarias en el Laboratorio Marino Bodega, y
Directora Asociada de Programas Académicos en el Instituto de Ciencias Marinas y Costeras en la Universidad de California Davis.
Ella trabajé en su Caja de Mensaje durante un entrenamiento con COMPASS. Ella se queria preparar para una entrevista con NPR’s
Science Friday para esa semana (la puedes escuchar aqui3). La Caja que ves arriba es su cuarta iteracion, ilustrando como mucha
gente ve el valor en trabajar y mejorar la Caja de Mensaje para comunicar mejor sus mensajes y hacerlos mas claros y memorables.
Escucha los puntos resumidos en su Caja de Mensaje, y ten en cuenta como ella no los leyé de su caja, pero uso los mensajes en su
conversacion con el anfitrién de radio Ira Flatow. iElla uso metaforas para ayudar a su audiencia comprender sus puntos centrales y
hasta hace una demostracién!

3www.sciencefriday.com/segments/for-oysters-challenges-and-hope-in-the-changing-ocean/


http://www.sciencefriday.com/segments/for-oysters-challenges-and-hope-in-the-changing-ocean/
http://www.sciencefriday.com/segments/for-oysters-challenges-and-hope-in-the-changing-ocean/

Audiencia:Urbanistas y grupos de defensa en la comunidad local de Durham, Carolina del Norte.

- Los arboles no estan distribuidos equitativamente a través de la
cuidad de Durham, Carolina del Norte.
- Comunidades minoritarias y de bajos ingresos, en particular, tienen
menos arboles.
- Muchos de los arboles heredados en estas areas se estdn muriendo.
- Durham tiene dinero limitado para plantar nuevos arboles.

Reduce la contaminacién del aire,
el agua, y elimina el ruido.

Enfria a barrios y reduce el efecto
de la isla de calor urbano (urban

{Problemas? -

Asunto

Con menos arboles, minorias y
comunidades de bajos ingresos
desproporcionadamente no tienen
los mismos beneficios que arboles
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y espacios verdes pueden traer.

- Los arboles representan una
inversion sabia para beneficiar la
salud humana y la calidad de vida,
atrayendo a residentes y negocios
gue podrian aumentar la base
imponible.

heat island effect).

- Aumenta el habitat de vida
silvestre.

- Contribuye beneficialmente a la
respiracion y la salud mental.

- Mejora valores estéticos, la
vitalidad, y la cohesion social de
barrios.

. ()

El valor de espacio verde y =
los &rboles en las >
comunidades.

isonyauag?

:Soluciones?

rham necesita plantar arboles usando diferentes estratégias:
Mejorar el cubro de drboles en barrios desatendidos mientras
evitando dreas donde los arboles puedan disminuir la seguridad
publica.

- Plantar a lo largo de caminos y cerca de hospitales y escuelas
puede servir como un tampdn contra la contaminacion, y puede
mejorar la estética y la caminabilidad.

- Usa especies nativas para reemplazar arboles que se estan
muriendo y para plantaciones nuevas.

- Provee incentivos a desarrolladores para que dejen a los arboles
en su _cmmﬂ correspondido.

Anne Neale es una cientifica en el U.S. Environmental Protection Agency’s Oficina de Research y Development. Ella es la Lider de
Proyectos para EnviroAtlas, una herramienta de acceso abierto online que permite a sus usadores ver, analizar, y bajar una riqueza
de datos geoespaciales y otros recursos relacionados a beneficios humanos que recibimos a través de la naturaleza. Este tipo de
data provee un marco que informa decisiones y policias a escalas espaciales, educando a diversas audiencias y proporcionando
datos para estudios. Anne preparé esta Caja de Mensaje como parte del taller de COMPASS para ilustrar como la informacién
disponible a través de EnviroAtlas (en este caso, sobre la ubicacidn de arboles en las comunidades) pueden ser usadas para crear
beneficios tangibles a comunidades y al ambiente — incluyendo a su comunidad en Durham, Carolina del Norte. Ella dirigid su Caja
de Mensaje a planeadores locales para ayudar comunicar la importancia de plantar arboles en la ciudad a tomadores de decisiones.
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Audiencia: pdministradores y faculta de la universidad

- Muchos fenémenos astrofisicos como supernovas y explosiones de rayos gamma pueden emitir ondas
gravitacionales con el aumento de la emision electromagnética y de particulas.
- Detectar ondas gravitacionales a la misma vez que emisiones electromagnéticas y de particulas
nos ayudara confirmar muchas teorias modernas en la disciplina de astrofisica.
- Aunque sea posible hacer una correlacion entre ondas
gravitacionales y electromagnéticas, sera dificil porque es raro Ondas gravitacionales

gue las dos se identifiquen a la misma vez. i#€nen de algunas de las teorias
as profundas en la fisica moderna

- Laastronomia sobre ondas la ideas que el espacio y el tiempo

gravitacionales tiene el potencial de {Problemas? estan cambiando dindmicamente
revolucionar nuestro entendimiento fueron propuestas por Einstein hace
del universo asi como la astronomia N Asunto cien afios, pero solo fueron
“,_OMmS_mamogm mﬁ_umnw_,o_a_,_mm:mﬂnow % Avanzar nuestro % comprobadas recientemente.
i Cmm € el iempo de Lalileo. o entendimiento sobre el 3 - Ondas gravitacionales, son en muchas
h programa que permita = ; 4 maneras, andlogas al sonido

. . . 0 .ﬁ Q _ ’ g .

observaciones agresivas nos ayudard = universo a traves ae la > o
o) , -~ Observando a ondas gravitacionales

saber que es lo que conduce los 2 astronomia sobre ondas nos ayudard tener una banda sonora
eventos mas energéticos en el gravitacionales. (soundtrack) sobre nuestro universo!
universo. Entre mas sepamos sobre o . )

. P e . - Ondas gravitacionales traeran nueva
estos eventos, mas podremos inferir Nmo_cn_OJmmw informacion sobre los eventos mas
como las estrellas nacen, viven,y —#Una campafia de comportamiento agresivo extremos de en nuestro UNniverso
como se mueren. puede aumentar las oportunidades de observar

e . o la colisién de dos agujeros
eventos electromagnéticos que coincidan con . e
negxos, y finalmente nos permitirdn

ondas gravitacionales. " har” el principio del
Identificar la fuente de ondas gravitacionales al instante que lleguen ~€5¢8€lar- el principio det
universo, porque no es posible

al planeta tierra ayudard capturar contrapartes electromagnéticas y !
asociadas por que se puedan disminuir rapidamente. Esto ayudara a usanddgQtras herramientas
notificar a los astrénomos cuando es que necesitan seguir sefiales de observagjonales.
ondas gravitacionales.
- Disminuir el retraso en detectar y ubicar ondas gravitacionales de un minuto hasta un segundo
para capturar emisiones electromagnéticas que puedan desaparecer rapidamente, y en otros
momentos sean pasados por alto.

Chad Hanna es un Profesor Asistente de Fisica en Penn State University quien se estaba preparando para su cuarta revision en la
universidad. Su audiencia incluyd facultad en su departamento y otros departamentos asociados, asi como administradores de la
universidad. Su audiencia es diversa en su conocimiento y sabiduria sobre astrofisica. Chad queria comunicar el significado de su
investigacidn basica, pero queria poner un énfasis en como sus estudios son innovadores y queria comunicar esta informacion a los
miembros de la junta de Revisidn. Ellos lo estaban considerando para una promocién y para su tenencia como profesor. El usé su
Caja de Mensaje para elaborar su escritura narrativa y comunicar sus contribuciones a la disciplina de astrofisica. Al momento que
su libro de trabajo fue a imprimir, Chad aun no habia recibido noticias de la junta de Revision.



» Seccion VI: jPractical

Claro, se ve bien en papel, épero cdmo sabes si le hard sentido a tu audiencia? En COMPASS, sabemos que
la realimentacidn de otros es una herramienta invaluable para mejorar una Caja de Mensaje y este punto
es una parte integral de nuestros entrenamientos. Prueba tu Caja de Mensaje con personas que no estan
familiarizados con tu trabajo. Tratalo con tus amistades o colegas fuera de tu area de experiencia o con
personas que no sean cientificos.

¢Ellos comprenden y recuerdan tus puntos principales? ¢ Qué ven confusito? ¢ Usaste jargdn? é¢Resond con
ellos? ¢Hay demasiados detalles confundiendo el mensaje?

Una manera de recibir realimentacion para tu Caja de Mensaje es durante grupos de estudio con otros
cientificos. Grupos de tres a cinco personas trabajan bien. Dale a cada persona dos o tres minutos para
presentar su Caja de Mensaje, y haz que cada persona de su opinidn o de realimentacidn constructiva cada
cinco minutos. Si estas en la misma disciplina que otros en tu grupo, trata de averiguar si estdn o no estdn
familiarizados con tu tema. Después, ajusta a tu Caja de Mensaje e incorpora realimentacion constructiva
en tu revision.

@ Si quieres saber mas sobre como mejorar tus habilidades de comunicaciéon y como platicar con
periodistas, tomadores de decisiones u otros, revisa estos recursos adicionales preparados por COMPASS
en www.COMPASSscicomm.org. Puedes aprender sobre nuestro libro a fondo, Escape from the Ivory
Tower: A Guide to Making Your Science Matter, escrito por la Directora de Science Outreach de COMPASS
Nancy Baron (disponible a través de Island Press Press y otros puntos de venta), y encontrards enlaces
para cartillas que incluyen tips describiendo como puedes comprometerte con formuladores de politicas
o como hablar con medios de comunicacién. Puedes leer nuestro COMPASS blog en
www.COMPASSscicomm.org, donde compartimos herramientas y recursos, tips practicos, conocimiento
de nuestro trabajo, y cuentos sobre cientificos comprometidos con medios de comunicacién.

Esperamos que esta introduccion a la Caja de
Mensaje te haya ayudado compartir tu trabajo
importante con el mundo. Si necesitas ayuda,
COMPASS ofrece entrenamientos F
personalizados, conectados a estudios
modernos sobre la comunicacion de ciencia 'y

#Comparte usando Social Media
Para compartir tu Caja de Mensaje en Twitter,
use el #HCOMPASSMessageBox (persigue y

disefiados a empoderar a diferentes cientificos manda un tweet al @ COMPASSscicomm para
para que puedan identificar " realizar sus metas asegurar que lo veamos). También puedes
durante compromisos publicos. Para aprender compartir tu Caja de Mensaje en Instagram
mas, visita a nuestro website al q usando #COMPASSMessageBox. iNos
www.COMPASSscicomm.org 0 mandanos un S encantaria ver tu Caja de Mensaje en accion,

y asi serd una gran manera de obtener

email al info@COMPASSscicomm.org. : ) < )
realimentacion constructiva de tus colegas!

iEsperamos escuchar tus cuentos sobre
compromisos de comunicacidon mientras refinas
tus habilidades!
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Sobre COMPASS y la Caja de Mensaje

En 1999, los fundadores de COMPASS estaban dispuestos a integrar la ciencia, la
ciencia politica, y el discurso publico. Cientificos reconocieron que hay mucho que
hacer para contribuir y resolver los problemas mas impactantes en la sociedad, pero
ellos necesitaban ayuda aprender como participar efectivamente. COMPASS
empodera a cientificos a participar significativamente en el discurso publico y en el
hecho de decisiones. La Directora de Science Outreach de COMPASS Nancy Baron
desarrollo nuestra version de la Caja de Mensaje hace tiempo, basandose en el
trabajo de otros, construyendo, y agregando componentes claves, asi como identificar
el “éY qué?” (“So what”) de su ciencia — una dimension central de hacer tu trabajo
pertinente a una audiencia. Sobre los afios, la Caja de Mensaje ha mantenido una
fundacion central a nuestros entrenamientos y talleres de comunicacion.

El libro de trabajo de la Caja de Mensaje fue desarrollada a través del generoso apoyo
de la Fundacion de Rita Allen. Estamos emocionados en compartir esta version
actualizada y ampliada con ejemplos de como la Caja de Mensaje puede ser usada
mas alla de las ciencias ambientales.

Este libro de trabajo y sus ilustraciones fueron inspiradas e informadas por “Escape
from the Ivory Tower: A Guide to Making Your Science Matter” de Nancy Baron, al
igual como nuestra experiencia colectiva ayudando a cientificos desarrollar y refinar
sus Cajas de Mensaje en nuestros entrenamientos y talleres. Para mas informacion y
contexto, les pedimos que nos contacten al info@COMPASSscicomm.org si necesitan
usar un libro de trabajo comercial.

Por favor acredite al libro de trabajo de la Caja de Mensaje o cualquier otros
materiales creados o inspirados a: COMPASS Science Communication, Inc. (2017). La
Caja de Mensaje Libro de Trabajo (Workbook). https://www.COMPASSscicomm.org/

Este Libro de la Caja de Mensaje fue traducido de Inglés a Espaiol por Dr. Laura E.
Martinez, con contribuciones de Sergio Avila.

COMPASS

Conéctate con COMPASS
PA icomm.or
@COMPASSscicomm
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